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Zména poskytovatele sluzby pfistupu k Internetu

UZivatel sluzby pristupu k Internetu ma dle zakona pravo poskytovatele zménit. Od 1. 7. 2022 plati zdkonem

dany proces.

Proces zmény poskytovatele se fidi plathymi predpisy, a to zejména:
* Zakonem €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich
* Vyhlaskou €. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluZzby pFistupu
k internetu
* Vyhlaskou €. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nahrady

(vSechny predpisy jsou vefejné dostupné na Internetu)

Shrnuti dtlezitych informaci
UZivatel podava zadost k novému poskytovateli (tzv. prejimajici poskytovatel), ktery za néj prenos
kompletné zajisti.
Zadost musi obsahovat:
* identifikacni udaje Zadatele
* identifikacni idaje stavajiciho poskytovatele (tzv. opoustény poskytovatel)
* ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele

* datum zmény

Zména trva 4 pracovni dny - zacina se pocitat okamZikem objednani pfenosu piejimajicim poskytovatelem u

opousténého poskytovatele. UZivatel si ale mtize zvolit i jiny, pozdéjsi termin.

Ovéfovaci kod musi byt soucasti smlouvy. V nasem pripadeé je ve smlouvé i dostupny v zadkaznickém portalu.

Pfipadné vam kéd sdélime.

Pausalni nahrada a jeji vySe
Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze v rAmci portace nebo zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu dojde:
1. ke zpoZdéni (dale jen ,,zpoZdéni);
2. ke zneuZiti zmény v diisledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby (déle jen ,,zneuziti“); nebo

3. knedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace (déle jen ,,nedodrZeni terminu prace).
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VySe paudalni nahrady €ini:

1.

pri zpoZdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pauSalni nahrada
zvySuje na 400 K¢. Je-li prevadéno soucasné vice Cisel u jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u
vice nez 10 ¢isel, sniZuje se vySe pausalni ndhrady podle predchozi véty tohoto odstavce za
jedendcté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;

pii zneuziti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zptisobeny zneuZitim;

v pripadé nedodrZeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani

prodleni se pauSalni ndhrada zvySuje na 400 K¢.

Podminky pfiznani pausalni nahrady

1.

Predpokladem pro pfiznani pausalni nahrady je podani vcasné pisemné Zadosti o priznani pausalni
nahrady (déle jen ,,Zddost“). Podani Zadosti je moZné na adrese sidla poskytovatele nebo
prostfednictvim e-mailu ¢i klientské zény ucastnika. Kontaktni tidaje poskytovatele jsou uvedeny v
odst. 1.1. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ABCD
(déle jen ,,vSeobecné podminky*).

Zadost ti¢astnika musi byt odiivodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého diivodu ti¢astnik o pfiznani
pausalni nahrady Zada (odst. 10.1. téchto podminek). V Zadosti uvede ticastnik také ¢islo bankovniho
ti¢tu, na ktery poskytovatel ndhradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost vy¥idi

poskytovatel do 1 mésice od doruceni.

Vyplaceni pausalni ndhrady

1.

Bude-li Zadost tcastnika shledana opravnénou, bude tcastnikovi pausalni ndhrada poskytnuta do 1
meésice ode dne vyftizeni Zadosti, a to prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném
vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize ¢astka, kterd ma byt vracena ticastnikovi, prevysuje cenu
uctovanou v nésledujicim vyuictovani; formou postupnych zapocti oproti vytctovani bude
postupovano aZ do iplného umoreni takové pohledavky ticastnika za poskytovatelem), je-li takové
vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou sluzbé, ktera byla predmétem
portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k Zadosti ti¢astnika, a neni-li s ticastnikem
dohodnuto jinak.

Jedna-li se o ¢astku vyssi, nezZ je ictovana cena sluZeb v nasledujicim zuctovacim obdobi (Ci
obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani ticastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto
Castku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim pfikazem na ucastnikem k

tomu tcelu sdéleny tcet, nedohodne-li se poskytovatel s ticastnikem jinak.
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